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A liderança é uma habilidade em constante evolução, especialmente no mundo atual,
onde as pessoas não buscam apenas chefes que comandem, mas líderes que inspirem,
sirvam e se comprometam com o desenvolvimento individual e coletivo. Em seu livro O
Monge e o Executivo, James C. Hunter descreve a liderança servidora como um modelo
onde o líder prioriza as pessoas ao invés de apenas os resultados, reconhecendo que
equipes engajadas e bem lideradas tendem a ser mais produtivas e felizes.

Para um líder coach, cuja missão principal é facilitar o crescimento e o autoconhecimento
de sua equipe, as características da liderança servidora não são apenas qualidades
desejáveis, mas essenciais. Cada uma dessas características — paciência, bondade,
humildade, respeito, altruísmo, perdão, compromisso e honestidade — representa um
pilar para a construção de uma liderança eficaz e inspiradora. Este texto explora cada
uma delas, definindo-as, explicando sua importância no contexto da liderança e
oferecendo exemplos práticos de aplicação no dia a dia.

1. Paciência: Mostrar Autocontrole
Definição:
A paciência é a capacidade de lidar com situações desafiadoras
ou pessoas difíceis sem perder o controle emocional,
permitindo espaço para a reflexão e para respostas conscientes.
Importância para o líder coach:
Um líder impaciente pode transmitir tensão, criar insegurança e sufocar o potencial
criativo de sua equipe. Já a paciência gera confiança, facilita a comunicação e abre
caminho para soluções mais eficazes e colaborativas.
Exemplo prático:
Um colaborador tem dificuldade em cumprir prazos devido à inexperiência. Em vez de
repreender ou expressar frustração, o líder paciente dedica tempo para identificar o
problema, oferece orientação específica e ajuda o colaborador a desenvolver um plano
de ação para melhorar seu desempenho.

2. Bondade: Dar atenção, apreciação e incentivo
Definição:
A bondade é demonstrada por meio de atos de gentileza, respeito e
consideração com os outros.
Importância para o líder coach:
A bondade fortalece os vínculos interpessoais, criando um ambiente de trabalho
acolhedor e motivador. Liderados que se sentem tratados com bondade tendem a ser
mais engajados, leais e colaborativos.
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Exemplo prático:
Ao perceber que um colaborador está desanimado, o líder bondoso faz uma pausa para
perguntar como ele está e se oferece para ajudar com algo, mostrando genuíno
interesse no bem-estar da pessoa.

3. Humildade: Ser autêntico, sem orgulho ou arrogância
Definição:
Humildade é reconhecer as próprias limitações e valorizar as
contribuições dos outros.
Importância para o líder coach:
A humildade promove uma cultura de aprendizado contínuo e colaboração. Um líder
humilde inspira confiança ao mostrar que está disposto a ouvir, aprender e mudar de
perspectiva quando necessário.
Exemplo prático:
Em uma reunião, o líder reconhece que a sugestão de um membro da equipe é melhor
do que sua abordagem inicial e muda a estratégia, reforçando a importância de trabalhar
em equipe.

4. Respeito: Tratar as pessoas como pessoas importantes
Definição:
Respeito é tratar os outros com dignidade, reconhecendo
seus valores, opiniões e individualidades.
Importância para o líder coach:
O respeito cria um ambiente de trabalho seguro, onde as pessoas se sentem valorizadas
e livres para se expressar. Essa característica é crucial para construir uma cultura de
confiança e colaboração.
Exemplo prático:
Durante um conflito entre dois membros da equipe, o líder intervém de forma neutra,
escutando ambas as partes, sem julgar, e ajudando a mediar uma solução que respeite
as opiniões de todos os envolvidos.

5. Abnegação: Satisfazer as necessidades dos outros
Definição:
Abngação é colocar as necessidades dos outros à frente das suas,
buscando o bem-estar coletivo.
Importância para o líder coach:
Um líder altruísta demonstra que está genuinamente comprometido
com o sucesso de sua equipe. Isso gera reciprocidade, fazendo com que os liderados
também se empenhem em apoiar o líder e os objetivos do grupo.
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Exemplo prático: Percebendo que a equipe está sobrecarregada, o líder redistribui as
tarefas de forma  equilibrada e se oferece para realizar algumas atividades operacionais,
mostrando que está junto com a equipe nos momentos desafiadores.

6. Perdão: Desistir de ressentimento quando enganado
Definição:
Perdão é a habilidade de deixar o passado para trás e dar às pessoas
a oportunidade de aprender e melhorar.
Importância para o líder coach:
Erros são inevitáveis em qualquer ambiente de trabalho. Um líder que
pratica o perdão evita criar um clima de medo e permite que os
colaboradores aprendam com seus erros, promovendo um crescimento contínuo.
Exemplo prático: Um membro da equipe falha ao seguir uma instrução importante. O
líder perdoa o erro, explica as consequências e trabalha com o colaborador para que ele
entenda como agir de forma diferente no futuro.

7. Honestidade: Ser livre de engano
Definição:
A honestidade envolve ser transparente, ético e coerente em
palavras e ações.
Importância para o líder coach:
A confiança é a base de qualquer relacionamento bem-sucedido.
Um líder honesto constrói um ambiente onde as pessoas se sentem seguras para
compartilhar ideias e feedbacks, sabendo que a comunicação será verdadeira e
respeitosa.
Exemplo prático: Durante uma reestruturação organizacional, o líder compartilha
abertamente as mudanças que estão por vir, respondendo às dúvidas da equipe com
clareza e empatia, mesmo quando as notícias são desafiadoras.

8. Compromisso: Ater-se às suas escolhas
Definição:
Compromisso é a disposição de investir energia e esforço
para alcançar objetivos coletivos, mesmo diante de desafios.
Importância para o líder coach:
O compromisso do líder inspira confiança e motiva a equipe a se dedicar com igual
intensidade. Ele demonstra que o líder está genuinamente investido no sucesso do
grupo.
Exemplo prático: Quando um projeto enfrenta um prazo apertado, o líder mostra seu
compromisso trabalhando lado a lado com a equipe, oferecendo suporte prático e
palavras de incentivo.
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A RODA DO LÍDER
Realize sua autoavaliação mensurando de 0 a 10 em cada quesito da liderança.

1.O que representa uma liderança para você?
2.Você se inspira ou se inspirou na liderança de alguém?
3.Qual o principal papel de um líder na empresa?
4.Você já teve líderes ruins que te comandaram? Por que eles era ruins?
5.Qual a principal coisa que um liderado espera de um grande líder?
6.Qual foi sua melhor experiência como líder?
7.Em que área desta roda você acredita que se colocar foco vai melhorar o maior

número de características possíveis? Por quê?
8.O que tem ocorrido nesta área para que o seu nível de atuação ainda não seja

tão satisfatório?
9.Afinal porque é importante você melhorar sua atuação nessa área? 

10.O que você ganha melhorando sua atuação nesta área?
11.O que você perde não melhorando sua atuação?
12.O que te impede de melhorar sua atuação nesta área?
13.O que você pode fazer de prático para melhorar sua atuação nesta área?
14.Por que essa nossa conversa foi importante para você?

Mostrar autocontrole

Dar atenção,
apreciação,
incentivo

Ser autêntico, sem
pretensão, orgulho ou
arrogância

Tratar as pessoas como
pessoas importantes

Satisfazer as necessidades dos
outros, mesmo antes das suas

Desistir de ressentimento
quando enganado

Ser livre de engano

Ater-se às suas escolhas

Ferrament
a
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